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Fodevaredirektoratet er en del af Ministeriet for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri. Direktoratet star for administration,
forskning og kontrol pé veterinzr- og fadevarcomradet. Herunder varetages opgaver vedrerende dyrevearn for Justits-
ministeriet.

Regeldannelse, koordination, forskning og udvikling foregar i Fedevaredirektoratet i Meorkhgj. Kontrollen med fodeva-
rer fra jord til bord og tilsyn med veterinere forhold varetages af de 11 fedevareregioner, som er oprettet pr. 1. januar
2000. Direktoratet bestér af ca. 540 arsveark, som er placeret i Markhej og ca. 1.370 arsvaerk, som er fordelt pa de 11
regioner.

StorKokkenCentret, under afdelingen for Ernaring, er Fodevaredirektoratets forsknings- og videnscenter for offentlig
maltidsservice, storkekkener og catering. Storkekkencentret gennemferer forsknings- og udviklingsopgaver og udgiver
publikationer for storkekkener.

Danmarks Tekniske Universitet er landets storste forsknings- og uddannelsesinstitution som beskaftiger sig med sam-
fundets teknologiske udvikling. Der er 6000 studerende og ca. 1000 ansatte.

Innovation og Beeredygtighed under Institut for Produktion og Ledelse (tidligere en del af Institut for Teknologi og
Samfund) har siden 1988 gennemforer forskning, undervisning og udviklingsopgaver blandt andet i relation til gkolo-
gisk produktion og forbrug.

Rapporten er et resultat af et projektsamarbejde mellem flere institutioner og repraesenterer derfor ikke nedvendigvis
Fodevaredirektoratets eller Danmarks Tekniske Universitets synspunkter. Det er tilladt at citere mindre dele af rappor-
ten, nér det sker med tydelig kildeangivelse. Det er tilladt at citere mindre dele af rapporten, nér det sker med tydelig
kildeangivelse.
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Forord

Denne rapport indeholder resultaterne fra en undersagelse af erfaringerne med anvendelsen af gkolo-
giske fodevarer i offentlige kokkener. Underseggelsen er hovedsageligt baseret pa interview med an-
satte i udvalgte kommuner og amter, der alle har erfaringer med anvendelse af gkologiske fadevarer. |
denne rapport er der is@r fokuseret pa forholdene i kommunale institutionskekkener og i deres forvalt-
ninger.

Undersggelsen er gennemfort i perioden fra januar 2000 til marts 2001 og den bygger pé tre forskelli-
ge indsamlingsmetoder:

* et omfattende spergeskema, som er sendt til samtlige danske kommuner og
amter,

* et gruppeinterview med 12 kommunale og 2 amtslige projektledere,

e 15 individuelle interview med storkekkenledere, storkekkenmedarbejdere,
greonne guider, kommunale Agenda21 medarbejdere, projektledere og indke-
bere.

I rapporten er der lagt veegt pé at belyse kommunernes erfaringer med indferelsen af gkologiske fade-
varer. Séledes fokuseres der pa den kommunalt ansattes rolle i denne omlagning. I de to ferste kapitler
gives der en kort introduktion til de centrale storkekken- og ekologibegreber.

Undersggelsen indgar i et sterre projekt om fremme af gkologisk kekkendrift i kommuner og amter.
Saledes er nogle af resultaterne anvendt i forbindelse med udarbejdelsen af en handbog til kommuner
og amter om gkologisk omstilling samt en politisk debatpjece og en informationspjece. I forbindelse
med undersogelsen har KL oprettet et elektronisk netvaerk for erfaringsudveksling pd KL’s hjemmesi-
de www.kl.dk.

Projektet er fulgt af en styregruppe med repraesentanter fra KL, Amtsradsforeningen, @konoma-
foreningen, Fadevaredirektoratets Storkekkencenter, Statens og Kommunernes Indkebs Service A/S,
Holstebro Kommune, Roskilde Kommune og Kebenhavns Amt.

Der er desuden fulgt af en falgegruppe med reprasentanter fra Landbrugsradet, Forbundet af Offent-
ligt Ansatte, Foreningen af Offentlige Indkebere, Ronne Kommune og Frederiksborg Amt. Endelig
gennemfores den praktiske projektudfering af konsulenter fra KL, Danmarks Tekniske Universitet,
MacMann Berg og StorKekkenCentret.

Projektet er finansieret af Direktoratet for Fedevareerhverv, Ministeriet for Fadevarer, Landbrug og
Fiskeri.

Thorkild Nielsen og Niels Heine Kristensen
Institut for Produktion og Ledelse, Innovation og Beeredygtighed, DTU

Bent Egberg Mikkelsen
Fadevaredirektoratets Ernceringsafdeling, StorKokkenCentret
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1. Storkakkener

Storkgkkensektoren

Omseetning

Vaekst

Storkekken-sektoren er betegnelsen for den gruppe af storforbrugere,
der star for produktion og servering af mad og maltider til mange. Det
skennes, at storforbrugerne stér for op mod en tredjedel af det totale
fodevareforbrug, mens den almindelige forbruger stér for resten. Der-
med er storforbrugerne er en vigtig del af markedet nar det geelder af-
setning af ekologiske fodevarer.

Men forbrugerne i storkekkensektoren er imidlertid et helt serligt for-
brugssegment hvis praferencer og vaner adskiller sig afgerende fra
den almindelige forbrugers. Derfor er en mere precis karakteristik af
sektoren ngdvendig for at forsta hvorledes den agerer i forhold til brug
af gkologiske fodevarer.

Storkekkensektoren omfatter en offentligt ejet del samt en privat ejet
del. Den private del af storkekkensektoren omfatter restaurationer,
hoteller, konferencecentre, trafikcatering, supermarkeder, diner trans-
portable, event- og mobil catering, grillbarer og erhvervskantiner. Den
offentlige del omfatter institutionskekkener pa sygehuse, plejehjem,
dagcentre, vuggestuer, barnehaver, skoler, feengsler, fritidshjem og
fritidsklubber m.m. Det skennes, at der alene i den offentlige del i
Danmark dagligt tilberedes og serveres 420.000 maltider. Dertil
kommer 150.000 maltider i kantiner i offentlige institutioner.

Beregninger fra Institut for Agroindustriel Udvikling (Levnedsmid-
delbladet nr. 3, 1999) viser, at storforbrugerne indenfor cateringomra-
det arligt kaber fodevarer for 12 mia. kroner. Heraf star hoteller og re-
stauranter for den sterste del med 7-8 mia. kr. mens kantineomréadet
og de offentlige institutionskekkener tilsammen keber for 4-5 mia. kr.

Der er tale om en veekst i dette forbrug for alle typer af kekkener.
Sterst er vaeksten for kantineomradet, nemlig 10% arligt. Forbruget af
fodevarer for hoteller og restauranter vokser arligt 5% og inden for in-
stitutionsomradet er der tale om en arlige vaekst pa 2-3%.

Ifolge en prognose for perioden 2000-2006 fra Dagligvareleverander-
foreningen DLF (Schulz, 2001) star cateringomradet totalt for 30% af
omsatningen af fadevarer, hvilket gor cateringomradet til en meget
betydelig akter nar det geelder indkeb af fodevarer.

Som det geelder indenfor detailomréadet er der stor forskel pa storfor-
brugerne. I tabellen nedenfor er storforbrugerne inddelt i segmenter.
Det fremgar her, at de kommunalt og amtskommunalt ejede storkek-
kener en udger betydelig del af storforbrugerne. Det er disse, der er
malgruppen for denne rapport.
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rivarebudgetter

Forsyningsstrukturen

Antal Antal maltider pr. dag

Cateringtype enheder (skennet)
Sygehuskakkener 100 100.000
Plejehjemskakkener 900 150.000
Barnehaver 2.300 20.000
Vuggestuer 570 20.000
Forsvar 100 141.000
Feengsler 60 12.000
Kantiner 5.000 500.000
Hotelrestauranter 1.000 134.000
Flycatering i.o. 27.000
Restauranter 5.000 725.000
Madservice * 50.000
Fastfood 3.500 50.000
Hajskoler 100 i.o.

Antal enheder og antal maltider der serveres pr. dag i forskellige
cateringtyper (Storkgkkencentret, 2001)

I en undersogelse fra Arhus kommune (Rapport fra forprojektet @ko-
logiske Fodevarer i Arhus Kommune, januar 2000 fra Magistratens 2.
afdeling) fremgér det, at der er stor variation i ravarebudgetterne for
de forskellige typer af kommunale kekkener. Tabellen viser den gen-
nemsnitlige storrelse af kekkenernes arlige ravarebudget i kroner (i alt
179 institutioner blev spurgt).

Vuggestuer 82.000 kr.
Bgrnehaver 59.000 kr.
Integreret institution 77.000 kr.
Skoler 775.000 kr.
Lokal centre 1.600.000 kr.
Kommunale kantiner 1.500.000 kr.

Det arlige ravarebudget (kr.) i forskellige institutionstyper
(Arhus kommune)

Storkekkenerne forsynes via cateringgrossister. Der findes i storrel-
sesordenen 10-20 sterre cateringgrossister, hvis sortiment kan besta af
kolonialvarer, dybfrost, dvs. varer med en vis holdbarhed eller eventu-
elt ogsa af ferskvarer. Leverancer af ked, grontsager og malk osv.,
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Alternative grossister

dvs. varer med en begranset holdbarhed sker typisk via lokale eller
regionale grossister. Grossistledet prages af fa store og en raekke sma
grossister. Tendensen er, at grossisterne bliver storre — det sker gen-
nem opkeb — og det danske cateringmarked domineres i dag af tre sto-
re grossistselskaber, der har arlige omsetninger pa adskillige hundre-
de millioner kroner. P4 markedet er ogsé en raekke markevaregrossi-
ster, der er bygget op omkring markevarenavne, men som ogsa har
agenturer og leverer produkter fra andre firmaer. Tendensen er i dag,
at forsyningen til cateringkekkenerne sker som one-stop-shopping sé-
ledes, at én leverander leverer det hele; det gaelder bade dybfrost, ko-
lonial og ferskvarer. Cateringkekkenerne forventer i hoj grad sdkaldt
full-service, dvs. at leverandererne ikke bare leverer varer, men ogsa
leverer den nedvendige knowhow. Udover de traditionelle cateringle-
veranderer, der forer gkologiske produkter som alternativ til de tradi-
tionelle, findes der en reekke specialiserede akologigrossister, der hen-
vender sig direkte til storforbrugerne. Endelig findes en raekke sa-
kaldte cash-and-carry-butikker, der er baseret pé at levere fodevarer til
afhentning.

Ud over de konventionelle cateringgrossister har en reekke mindre al-
ternative grossister etableret sig. De alternative grossister har typisk
okologiske fadevarer som forretningsstrategi, mens de konventionelle
har de gkologiske fedevarer som et supplement i sortimentet.

Indkebsforeninger og indkebsordninger spiller en stor rolle i catering-
branchen. Handlen er i hej grad aftalebaseret med faste prisaftaler, og
strukturen er meget anderledes end detailmarkedet. I dag har amterne
og de fleste kommuner etableret egne indkebsaftaler pa fodevarer.
SKI, der er Statens og Kommunernes Indkebsservice, tilbyder ind-
kebsaftaler for en lang reekke produkter, herunder fodevarer. Ogsé i
IKA, der er en forening for indkebere i kommuner og amter, arbejder
med kravspecifikationer til fodevarer og indkebsaftaler. Derudover
findes en rakke private indkebsforeninger og ogsa keder af catering-
operaterer, der typisk har flere hundrede cateringkontrakter, og derfor
kan betragtes som deciderede indkagbsforeninger, fordi de kaber ind til
mange kekkener pa én gang.

Flere af de kommunale indkebsansvarlige vi har talt med i relation til
indferelsen af gkologiske fadevarer, papeger behovet for, at der etab-
leres indkebssamarbejder pa tvaers at institutionerne i lokalomréadet.
Specielt blandt vuggestuer, integrerede institutioner og lokalcentre sy-
nes der at vaere en interesse og opbakning til at indga i et indkebs-
samarbejde pa tvers.

Forsyningsstrukturen, nar det geelder gkologiske fodevarer, er karakte-
ristisk ved, at de gkologiske fedevarer enten leveres fra traditionelle
grossister eller fra alternative rene gkologiske grossister. En underse-
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Potentialet

Kontraktcatering

gelse fra Arhus kommune viser, at der er stor forskel pa den méde for-
skellige typer af institutionskekkener kaber ind pd. Mens vuggestuer,
bernehaver og integrerede institutioner benytter sig bdde af de ekolo-
giske og de traditionelle grossister, keber skoler, lokalcentre og de
kommunale kantiner i den navnte undersogelse stort set udelukkende
ind hos de traditionelle grossister.

I en rapport om gkologiens potentialer (Sall & Sall) fremgér det, at der
er tale om en veakst i afsetningen af ekologiske fodevarer i catering.
Starrelsesordenen er 7-8%, men det harer med til billedet, at det er
den vaekst hvormed catering generelt vokser. Generelt er de store kon-
ventionelle grossister mere afdempede i deres optimisme end de rene
okologiske grossister, der har forventninger om fortsat veekst.

Rapporten papeger endvidere, at muligheden for veekst i salget til ca-
teringbranchen haemmes steerkt af, at der stort set ikke findes dansk
produktion af helt eller delvist forarbejdede gkologiske varer. Det
gaelder serligt grontsager.

Kontraktcatering er en markbar tendens pa cateringomradet. Kon-
traktcatering er kendetegnet ved, at udbyderne af en cateringopgave
indgér en kontrakt med en privat leverander, en sékaldt cateringope-
rater, der dernaest driver den pageldende cateringopgave pa kontrakt-
vilkér. Kontraktstyring af cateringopgaverne er imidlertid ogsa pa vej
til at blive udbredt, nér det geelder kommunens eller amtets egen drift
af kekkenopgaver. Cateringoperaterer har typisk fra 50 til flere hun-
drede kontrakter og kontrakterne kan vare rene ledelseskontrakter sa-
ledes, at cateringoperatarerne blot star for ledelsen af kekkenerne, el-
ler det kan vaere decideret forretningskontrakter, hvor cateringoperate
ren har hele den forretningsmaessige del af cateringopgaven. I forhold
til omstilling til ekologi, betyder ovenstaende, at denne nye akter far
en meget vigtig rolle at spille i forhold til f.eks. kekkenansatte, leve-
randerer, m.m. Endvidere betyder det, at kommunen eller amtet skal
vere meget praecis med nar man formulerer, hvilke krav der skal stil-
les til skologien i forbindelse kontraktformuleringen.

Okologiske projekter er kun én ud af en reekke forandringer som de
offentlige kokkener oplever i disse ér. I en undersogelse af kekken-
medarbejders arbejdsforhold (Christiansen, El-Salanti, 2000) fremgér
det, at storkekkenomrédet har vaeret karakteriseret af meget omfatten-
de forandringer.

I en spergeundersagelse af over 1000 ansatte i kekkenerne svarer knap
hver anden at de det seneste ar har oplevet vasentlige forandringer 1
deres arbejdssituation. Det er is@r personalet i sygehuskekkener og i
selvstendige kakkener, centralkekkener o.1., der angiver, at der er sket
forandringer. Knap hver anden pa plejehjem, &ldrecenter o.1. har op-
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levet forandringer. Hertil kommer en del der oplyser, at der ikke har
veeret forandringer, men der er planer herom.

Andet

AEndret arbejdsorganisering

Udlicitering

Ledelsesforhold

Sammenlaegninger

AEndret produktion

Rationaliseringer/nedskaeringer

0 5 10 15 20 25 30 35
Gennemfgrte forandringer i kekkener seneste ar ud fra deltagernes
beskrivelser.

Spergeskemaundersggelsen viser, at hver tredje (34%) frygter, at der
skal ske forandringer, der medferer, at de bliver afskediget pga. sam-
menlagninger, udlicitering eller lignende.

27% frygter, at eventuelle forandringer vil medfere afskedigelse grun-
det skonomiske besparelser, og 19% frygter at blive tvunget til at g&
ned 1 arbejdstid. Omkring hver tiende (9%) frygter, at der skal ske for-
andringer, der medferer, at de bliver afskediget af andre grunde end
okonomiske besparelser og sammenlegninger/udlicitering.

Det er iszer de kekkenansatte, der er beskeftiget i selvstendige kok-
kener mv. eller pa sygehuse, der konkret har oplevet vasentlige foran-
dringer. Her har mellem 56% og 68% oplevet vaesentlige forandringer
pa deres arbejdsplads. Knap hver anden i kekkener pé plejehjem, zl-
drecenter o.1. har oplevet forandringer. I dag- og degninstitutionskeok-
kenerne og “andre” typer kakkener synes forandringer at vare for-
holdsvis mindst udbredt, men har dog berart omkring hver tredje.

Resultaterne viser endvidere, at forandringer er forholdsvis mest ud-
bredt pé de starre kekkener (dvs. med 10 eller flere ansatte). Her har
over halvdelen varet udsat for vaesentlige forandringer seneste ar. Pa
de mindre arbejdspladser med under 10 ansatte har hver tredje eller
feerre oplevet vaesentlige forandringer seneste ar. (Christiansen, El-
Salanti, 2000).

Anvendelsen af okologiske fodevarer i kommuner og amter
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2. Barrierer

Spergeskemaundersegelser fra hhv. kommunale og amtslige instituti-
oner (hervarende gkologi-projekt) og undersogelsen af statslige og
selvejende institutioner (Direktoratet for fedevareerhverv, 2001) peger
pa, at gkonomien, traditioner og vaner samt manglende politisk op-
bakning opfattes som nogle af vasentligste barrierer for indferelsen af
okologiske fedevarer.

Figuren nedenfor illustrerer, hvorledes kommunerne har kategoriseret
de potentielle barrierer. Det skal pointeres, at besvarelserne ikke er
fortaget af de kekkenansatte, men derimod af ansatte i de kommunale
amtslige administrationer.
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viser antallet af besvarelser. (Fra KL-spgrgeskemaundersggelsen).

Meget fa af de igangvaerende projekter yder ekonomisk kompensation
til at deekke den “ekologiske merpris”. Typisk deekkes de relativt dy-
rere pkologiske révarer ved at @ndre pad menuerne, saledes at der an-
vendes faerre af de omkostningstunge ravarer (f.eks. ked og ost).

Okologiske produkter er generelt dyrere end tilsvarende konventio-
nelle fodevarer. Arsagen hertil er dyrkningsprincipperne og de sma
varemangder. De gkologiske dyrkningsreglers krav om hensyntagen
til miljo og husdyretik bevirker, at udbyttet generelt er mindre, og at
arbejdsindsatsen kan veare starre. Ligeledes er omkostninger til admi-
nistration, distribution, forarbejdning og markedsforing sterre end de
tilsvarende omkostninger for konventionelle produkter.

Anvendelsen af okologiske fodevarer i kommuner og amter
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Beregningerne nedenfor er baseret pd maengden af varer forbrugt i
1998 og priserne indhentet i marts 1999 fra Projekt Qkologi pd menu-
en Centralsygehuset, Nykebing F.

Varegruppe Prisforskel i kr. Prisforskel i %
Oksesmakgd 30.000 41
Svinesmakead 50.000 148
Kartofler 27.000 21

Lag 300 19
Hvedemel 3.000 72

Hel ost 45% 2.000 31
Sgdmaelk 1/1 2.000 23
Letmaelk 1/1 | 3.600 26
Keernemaelk 1/1 | 1.500 30
Gulergdder -648 -2

I ALT 118.752 Gns.: 40,9%

Merpriser fra Centralsygehuset, Nykgbing Falster, "Projekt @kologi
pa menuen”.

En undersogelsen fra Arhus kommune viser, at der er en betydelig
forskel i institutionernes tro pa, at budgetterne kan holde under en
okologisk omleegning. Tabellen nedenfor viser resultaterne af svarene
pa spergsmal om, hvorvidt institutionen tror, at en gkologisk omlaeg-
ning kan klares indenfor budgettet. 179 institutioner blev spurgt og ta-
bellen viser, hvor mange procent der mener, at omlaegningen kan kla-
res indenfor de eksisterende budgetter.

Vuggestuer 45%
Barnehaver 21%
Integreret institution 37%
Skoler 0%
Lokalcentre 6%
Kommunale kantiner 11%

Antal pa forskellige institutioner, der mener omlzegningen kan vaere
udgiftsneutral (fra Arhus kommune).

Det er altsa en klar tendens til, at sma institutioner mener, at de nem-
mere kan klare en gkologisk omlaegning indenfor de eksisterende
budget. Arsagen hertil er formentlig, at de store institutioner allerede
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Nye madvaner
eller nye ravarer?

har gennemfort betydelige rationaliseringer i forhold til indkeb af fo-
devarer samt effektivisering af hele produktionsprocessen.

Undersogelsen tyder pé, at der kan vaere mange forskellige bevaeg-
grunde til at igangsette skologisk omlaegningsprojekter. Det er imid-
lertid vigtigt at gere sig klart, hvad omfanget af den gkologiske om-
leegning skal vaere. Med andre ord om den gkologiske omlegning er
en kokken-intern udskiftning af et naermere defineret antal ravarer,
eller hvorvidt omlaegningen inkluderer en sterre kostomlegning.

Okologisk omlaegning kan enten opfattes som en udskiftning af réva-
rer, eller det kan opfattes som en omlagning af arten og typen af de
serverede maltider. Sidstnavnte strategi kan f.eks. indebere, at de tra-
ditionelle menuer udskiftes med alternative menuer, som kan vere er-
naringsforbedrede, indeholde mere grent, og lign. Undersogelsen ty-
der séledes pa, at der er forskellige forstaelser af den gkologiske om-
leegning. Hvor en omlagning af ravarerne ikke har stor synlighed for
brugerne, har en kostomlaegning stor synlighed for forbrugeren. Det
betyder, at sidstnaevnte type af omlaegning er langt mere vidtgaende
og kraever en langt sterre involvering af brugerne end forstnavnte ty-
pe. Til gengeeld vil en sddan omlagning typisk give bedre mulighed
for at begraense ravareudgiften.

Tidligere har vi beskrevet nogle af de relativt dramatiske forandringer,
der foregér i storkekkensektoren i disse ar. Det er indlysende, at denne
udvikling ogsé pavirker medarbejdernes engagement til f.eks. at in-
volvere sig i1 gkologiske omstillingsprojekter. Nedenstaende citat illu-
strerer, at det kan anbefales at koordinere forskellige tiltag, der griber
afgerende ind i arbejdsvilkarene for de kakkenansatte 1 institutionerne.
At det ofte er forskellige forvaltninger, der gennemforer de forskellige
tiltag, illustrerer blot nedvendigheden af gget samarbejde pa tvers af
forvaltningsomréderne.

“"Mange kokkener i vores omrdde er ude i omstruktureringer. En af
kommunerne i projektet har netop besluttet hvilke kokkener, der skal
nedlegges. Mange af de ansatte er sure og langt fra motiverede til at
starte nye gkologiprojekter op. I en anden kommune havde de gen-
nemfort sammenleegningerne for ca. 1 dr siden og forst nu er det sd
smdt blevet muligt at fd en dialog i gang om okologi.”

Omstillingsprocessen fra konventionelle fadevarer til gkologiske i et
kokken indebeerer ofte en raekke forandringer i kekkenet. Ofte vil det
vere nedvendigt at etablere et nyt forhold til leveranderen, nye ar-
bejdsrutiner, anderledes planlegning m.m. Dette stiller typisk store
krav til de ansattes faglige niveau, og iser kan dette vere et problem i
de smé institutioner, fordi personalet her typisk er uuddannet. En pro-
jektleder pé et kommunalt gkologiprojekt udtrykker det saledes:
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Personaleskift

Erfarne og uerfarne

” Man gdr i hoj grad ind og cendrer pd nogle vaner. Lige fra cendring
af spisevaner til kokkenmedarbejderens made at handtere rdavarer pd.
Ganske enkle simple hverdagsvaner, som har ligget i 20 drige prak-
sisser.”

Manglende politisk opbakning til ekologiprojekterne nevnes ofte som
et serligt problem. Som det fremgar af nedenstidende citat fra en pro-
jektleder for et kommunalt gkologiprojekt, kan den manglende opbak-
ning deekke over direkte modstand mod projektet til modvilje mod at
afsette ressourcer til projektet.

Problemet opstod i fordret, da det begyndte at koste for kommunen.
Man skaffede ekstern finansiering, og projektet har kort i nogle dr
med mange gode resultater, hvor man har faet politikerne med pad
mdlscetningen om at omleegge alle afdelingsinstitutioner ud fra den
model man kendte, men da vi sa kom og bad om ekstra penge, sd var
der ikke den velvilje blandt politikerne. Det er en erfaring at tage med
sig. At det i haj grad har veeret embedsmandsveerkets projekt, og sd
leenge det ikke har kostet, sa har det veeret ok.”

Et problem for omstillingsprocessen har ogsa vist sig ved, at der ofte
er hyppig udskifining af kekkenpersonale i institutionerne. Hvis per-
sonalet der har gennemgéet et ressourcekraevende og leengerevarende
kursusforleb siger op, vanskeligger dette omstillingsprocessen. Derfor
kan det, ogsa ud fra den betragtning vare en god ide at gere stillinger-
ne mere attraktive. Folgende ordveksling illustrerer problematikken:

“Men det vil ogsd veere en del af en forankringsproces at skrue timer-
ne anderledes sammen. F.eks. er rengorings- og kokkenkombinationer
forhadte. De er sd treette af det der rengoring. Det er der ikke noget
prestige i. Det er der ingen udvikling i. Det skal bare overstds sd de
kan komme til at lave deres kodpolse og deres leverpostej. Derfor
prover vi at opfordre vores institutionsledere til at skrue nogle peeda-
gogmedhjeelper og kokkenstillinger sammen, ogsd for at fa mad ind i
det peedagogiske arbejde

En interessant pointe fra underseggelsen af de statslige og selvejende
institutioner (Direktoratet for fadevareerhverv, 2001) er, at der er for-
skel pé, hvorledes de erfarne gkologiske storforbrugere opfatter barri-
ererne 1 forhold til de uerfarne. De erfarne skal forstas som kekkener,
der allerede har gjort erfaringer med ekologiske fodevarer. Blandt i er-
farne brugere angives gkonomi som en stor barriere, men ogsa mang-
lende leveranderer og manglende efteruddannelsestilbud papeges som
barrierer. De uerfarne papeger langt flere forskellige barrierer. Udover
okonomi, leverancesikkerhed, kvalitet, efteruddannelse og varernes
forarbejdningsgrad drejer det sig om uhensigtsmassig indretning af
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kokkener, modstand fra brugere eller parerende samt traditioner og
vaner.

I ovenstaende undersggelse er der ogsa fokuseret pa de forskellige
akterer i kekkenerne og deres interesse for gkologi. Undersegelsen vi-
ser séaledes, at der er stor forskel i den interesse forskellige typer af
aktarer udviser for gkologisk omlagning. Der er séledes betydelig
storre interesse fra den kekkenansvarlige og de ansattes side end fra
institutionens ledelse og fra brugernes side generelt.

Undersogelsen har ogsa set pa beveggrunde til, at kekkenansvarlige
ensker gkologisk omlagning. Miljeghensyn er den afgerende bevag-
grund med 27%, mens sundhed, kvalitet og smag folger efter med
hhv. 19%, 17% og 11%. Kun 3% af de adspurgte navner, at det er et
krav fra brugerne (DFFE, 2001).

Anvendelsen af ekologiske fedevarer i kommuner og amter
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3. Jkologi og offentlige storkgkkener

Buttom up- strategien

Afseatningen af de gkologiske fadevarer har udviklet sig betydeligt
siden de ferste skologiske landmend solgte deres produkter ved
staldderen eller pa det lokale torvesalg. I dag bliver produkterne iser
afsat gennem supermarkederne. Men senest er ogsa nye afsetningska-
naler kommet til at spille en stadig sterre rolle for afsatningen af de
okologiske produkter. Det gaelder f.eks. salg til storkekkensektoren,
dvs. berneinstitutioner, plejehjem, hospitaler, kantiner m.m. Nedenfor
har vi fremheavet enkelte centrale handelser i forbindelse med anven-
delsen af gkologiske fodevarer i storkekkensektoren.

1980 Enkelte institutions- og hajskolekgkkener, medborgerhuse m.m. har
serveret gkologiske fadevarer i arevis, som en naturlig del af institutio-
nens overordnede filosofi.

1989 Arhus Amtsrad beslutter, at amtets institutioner skal indfgre gkologiske
fedevarer i dets institutioner. 4 institutioner gennemfarer projektet.

1992 Kgbenhavns kommune igangsaetter et gkologiprojekt med deltagelse
af 18 bgrneinstitutioner

1993 Uddannelsesforlgb for kekkenmedarbejdere starter pa Skolen for
@kologisk Afsaetning i Arhus.

1994 Fredericia og Albertslund kommuner samt Kabenhavns Amtsrad
igangsaetter gkologiprojekter.

1996 Miljgministeriet anbefaler, at der igangseettes gkologiske projekter

1997 Fadevareministeriet afsaetter 39 mio. kr. til "Fremme af gkologiske ind-
kab"

1998 Der igangseettes en reekke kommunale og amtslige projekter
1999 Vejledning om gkologikontrol af storkekkener
2000 KL gennemfarer et gkologiprojekt

2001 Innovationsloven vedtages. Loven abner mulighed for at sage midler til
omlaegning af private og offentlige kakkener.

Udvalgte skaeringsdatoer i gkologi / storkgkken historien.

Nedenfor har vi beskrevet to strategier for indferingen af gkologiske
fodevarer, nemlig buttom up- og topdown-strategien. Typisk geelder
det, at man i de konkrete omlegningsprojekter vil kunne finde ele-
menter fra begge strategier. Eksempelvis har der i de topdown-projek-
ter vi har fulgt i denne undersogelse, ofte vare et stort engagement og
initiativ nedefra, dvs. fra institutionerne. Til gengaeld er der eksempler
pa, at enkelte institutioner gennemforer en omlagning pé trods af de
politiske udmeldinger.

Op gennem 80'erne har flere storkekkener ved eget initiativ indfert
okologiske produkter i det daglige forbrug. Det drejer sig iseer om hgj-
skoler og andre selvstaendige institutioner, som har et paedagogisk, so-
cialt og/eller uddannelsesmeessigt sigte. De fleste initiativer kom fra
kekkenpersonalet selv eller fra andre medarbejdere eller brugere pa
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Miljehensyn

den enkelte institution. Anvendelsen af gkologiske fadevarer pé Ran-
ders Centralsygehus er et eksempel pd, at initiativet til at indfere gko-
logiske fodevarer er kommet fra den ledende medarbejder i kekkenet.
Da den daverende chefekonoma indferte gkologiske fodevarer, var
det hovedsageligt ud fra et onske om at haeve kvaliteten af de anvendte
ravarer. Drivkraften i dette tilfeelde var ensket om en bedre produkt-
kvalitet.

“Jeg var blevet treet af gummioste og papkyllinger. For mig var det
vigtigt at madkvaliteten var i top.”

Generelt geelder det, at ansatte pa kekkenerne (skonomaer, kakkenas-
sistenter, m.m.) er tilbgjelige til iser at fremhave produktkvaliteten
som en vasentlig faktor nér de fremhaver gkologiske fadevarer.

I forleengelsen af produktkvaliteten naevnes ofte den faglige stolthed.
Indferingen af ekologiske fodevarer indebaerer ofte at de pageeldende
kakkener setter fokus pa begreber som kvalitet og faglig stolthed.
Saledes har anvendelsen af de gkologiske fodevarer ofte varet en
slags “murbraekker” i forhold til en langt bredere diskussion om de an-
sattes faglighed og kompetenceudvikling. En gkonoma pa et sterre sy-
gehuskakken, der i dag anvender gkologiske fadevarer udtaler:

“"Madlavning bliver mere vedkommende, ndr man tilbereder en ret fra
bunden med friske ravarer... det betyder man bliver mere stolt af sit
arbejde.”

Sundheds- og miljespergsmalet er en anden faktor, som personalet og
brugerne pa storkekkenerne ofte anferer som et argument for at indfo-
re gkologiske fadevarer. Is@r fremhaves risikoen for forekomster af
pesticidrester i de konventionelt producerede fodevarer, som afgeren-
de for kebet. Interessen for det gkologiske forbrug skal i hej grad skal
ses som en udlgber af den sundheds- og fedevarediskurs, der startede i
70’erne, som modstand mod en raekke kostrelaterede sygdomme.
“Spis flere fibre og mindre fedt” og “spis mindre sukker” lod det. Se-
nere op gennem 80’erne og 90’erne blev denne diskussion udvidet til
ogsé at omfatte fodevaresikkerhed. Salmonella, listeeria, botulisme og
BSE kom pa dagsordenen.

I miljeforstaelsen bliver produktionen af fadevarer hovedsageligt vur-
deret i forhold til de miljomeessige effekter selve produktionen giver
anledning til, f.eks. energiforbrug og forurening af drikkevand og
vandleb. Denne kobling af indkeb og miljepolitik har preeget omrédet
fra midten af 1990'erne. Saledes igangsatte Miljeministeriet i 1994
reekke projekter, der havde til formal at belyse mulighederne for at be-
nytte omstillingen af offentlige institutioners fedevareforbrug til eko-
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Top-down strategien

Politiske mils®tninger

logiske fedevarer, for derved at bidrage til at mindske forureningen af
vandleb og drikkevandsforsyninger.

Omstillingen til gkologiske fodevarer er blevet et miljepolitisk red-
skab. Det vil sige, at aktererne nu er institutionernes egne forvaltnin-
ger og egne politiske systemer.

Roskilde, Albertslund og Fredericia kommune samt Kebenhavns Amt
er eksempler pa akologiske projekter, hvor initiativet til omlaegningen
er kommet “fra oven”, dvs. fra kommunalbestyrelsen eller amtsradet.
En ansat i en amtslig administration udtaler:

"Og sd skete der det, da vi fik et nyt amtsrdad, at man skulle lave kon-
stitueringsaftalen. Her sagde politikerne, at de ville fremme okologisk
kost pd amtets egne institutioner. Og det blev skrevet i aviserne, og det
kom med ind i konstitueringsaftalen. Nu havde vi en anledning til at
gd i gang med den okologiske kost."

Karakteristisk for disse politisk initierede projekter er, at ambitionsni-
veauet ofte er meget hejt, og at der opstilles malsatninger eller succe-
skriterier. F.eks. besluttede Fredericia kommune sig for, at gkologi-
projektets malsatning skulle vere at halvdelen af kommunens kost
skulle vaere gkologisk ved projektets afslutning (Kjeld Hansen, 1996).

Det var forst fra de midten af 90’erne denne projekttype slog igennem,
og 1 modsetning til de mere enkeltstdende initiativer pa kekkenniveau,
beted det en langt sterre efterspergsel efter gkologiske fadevarer end
tidligere. Denne efterspergselsstigning beted ogsa, at det blev attrak-
tivt for de traditionelle producenter og leveranderer ogsa at inddrage
okologiske produkter.

Denne type projekter kan, til forskel fra initiativer der tages af den
enkelte institutions medarbejdere, have den ulempe, at en oppe fra
kommende planlegning ofte bliver opfattet som noget uensket. Erfa-
ringerne - ogsa inden for andre omrader hvor der arbejdes med om-
stillinger - viser derfor at det spiller en afgerende rolle, at kekkenerne
involveres, og at der etableres en abenhed og en synlighed om beslut-
ningerne.

”Institutionerne er leenge for vi har teenkt pad det, gdet over til okolo-
gisk. Fordi sddan er dagsinstitutionerne. Derfor er det enormt tak-
nemligt at arbejde med det omrdde — fordi der er sda mange ildsjcele.
Peedagogerne, medhjeelperne, meget kokkenpersonale — de vil gerne.
Og hvis der ikke er nogen der kommer og siger til dem, at de skal - sa
gor de det..”

Fordelene ved fop-down-strategien er til gengeld, at det i kraft af en
politisk beslutning vil vaere muligt at f4 gennemfort omlegningen
over en kortere arreekke. Endvidere har strategien ogsa den fordel, at

Anvendelsen af okologiske fodevarer i kommuner og amter
11



Strukturelle forandringer

initiativet ikke alene vil vare koblet til en enkelt eller fa ansatte i in-
stitutionerne. Dermed er sandsynligheden for at omlaegningen bliver
forankret ogsé sterre. Endelig indebarer top-down-strategien ofte, at
der knyttes ressourcer til de malsatninger, der bliver politisk formule-
ret.

Der er saledes ingen tvivl om, at de kommuner hvor denne strategi har
vaeret fulgt, ogsé er de kommuner, der har opnéet sterst succes med
omlegningen til gkologiske fadevarer.

I nogle kommuner er det ikke et spergsmal om “top-down” eller
”bottom-up”, men derimod om en gensidighed, hvor kommunen op-
stiller nogle rammer som institutioner kan udfylde.

"Vi har god erfaring med frivillighed fra vores kommune, hvor der
har veeret afsat midler, og der har ligget en model for omstilling, og
institutionerne bliver spurgt "vil I veere med?!”. Sa har de siddet og
nikket ja alle sammen. Sd er det deres beslutning. Sa er det en form
for kollektivt tvang.”

Det er indlysende, at de i afsnit 1 beskrevne forandringer af hele stor-
keokkenomradet spiller en stor rolle for de kommunale eller amtslige
okologiprojekter, der er ved at blive gennemfort. Adspurgt om foran-
dringernes indflydelse péa arbejdspladsen svarer to kekkenansatte:

“Det sveereste i vjeblikket! At det gdr sa langsomt fra vi ved, der skal
omleegges og til vi engang bliver bekendt med, hvor vores fremtid vil
veere. Vi lever i utryghed og med en usikker fremtid.”

I flere af de kommuner og amter vi har talt med navner projektledere
af gkologiprojektet, at alene den omsteendighed, at der dukker en di-
skussion op om sammenlagninger eller udlicitering har grebet forstyr-
rende ind i projektet. De kekkenansattes motivation og interesse for
omstilling af kosten til gkologiske fadevarer reduceres vasentligt.

Selvom beslutningen om sammenlagninger, udlicitering eller indfo-
relsen af ny teknologi typisk ikke er koordineret med den afdeling el-
ler den forvaltning, der er ansvarlig for ekologiomradet, bliver pro-
jektlederen i disse tilfeelde ofte konfronteret med de kekkenansattes
utilfredshed med de planlagte andringer i produktionen.

I en storre kommune blev beslutningen om at sammenlegge kokke-
nerne pa &ldreomrédet truffet samtidigt med, at et gkologisk omlaeg-
ningsprojekt var ved at blive gennemfort. Sammenlegningen beted, at
to af de kekkener der deltog i omlagningsprojektet blev nedlagt, og
produktionen overfort til et nyere centralt kekken. Noget af personalet
blev overfort til det nye kakken men ikke alle. Resultatet blev at per-
sonalets interesse for gkologien forsvandt.
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Smé og store kommuner

I det nyetablerede centralkekken har man fra kommunens side igang-
sat nyt projekt. Malsatninger i dette projekt er, at s& meget som muligt
skal vaere gkologisk dvs. op mod 100% som mélsatningen var for de
tidligere projekter

Som en projektleder for et starre kommunalt omstillingsprojekt udta-
ler:

"Et af problemerne er, at disse nye kokkener typisk har indfort en
reekke rationaliseringsgevinster i produktionen, og da man ikke kan
indfore dem to gange, kommer okonomien mere i fokus. For det andet
er produktionen pd de store steder typisk mere indrettet pd at anvende
halvfabrikata-produkter, som er vanskelige at skaffe i en okologisk
form."

I en spargeskemaundersggelse af samtlige kommuner i Danmark
fremgar det, at 48% (108) af kommunerne har erfaringer med anven-
delse af gkologiske fodevarer i kommunale institutioner og forvaltnin-
ger og 10% (23) har planer om at anvende gkologiske fadevarer. Disse
tal afspejler imidlertid ikke den store variation, der eksisterer i omfan-
get af de omstillinger, der har vearet i disse kommuner. Eksempelvis er
der kommuner, der har gennemfort en fuld omlagning af samtlige in-
stitutioner, mens andre kommuner kun lige er gaet i gang, f.eks. med
indferelse af skologiske melkeprodukter i en enkelt institution.

Har kommunen erfaringer med akologi
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planer planer

Andelen af kommuner der har erfaring med anvendelse af
gkologiske fgdevarer.

Ser vi pé hvilke kommuner, der har erfaringer med anvendelse af
okologiske fadevarer i institutionerne tegner der sig et tydeligt skel
mellem sma og store kommuner. Af kommuner med over 20.000 ind-
byggere havde hele 71% erfaringer med anvendelse af gkologiske fo-
devarer i institutioner og forvaltninger, mens 36% af kommuner med
under 10.000 indbyggere havde erfaringer.
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Forskellige foruds®tninger

Ligesom der pa detailmarkedet galder, at forbrugerne kan inddeles i
forskellige segmenter og i evrigt er forskellige, geelder det pé storkek-
kenomrédet, at der er stor forskel pa storforbrugerne, og der er forskel
pa kommunerne. Det gelder eksempelvis holdningen til gkologi, og
det gaelder befolkningssammensatningen i de pagaeldende kommuner.
Der er stor forskel pa befolkningsgrundlaget i kommunerne, og der er
ikke mindst stor forskel pa, hvorledes kommunernes forvaltninger
fungerer og hvorledes beslutninger treeffes. Karakteristisk er, at der i
de store kommuner er langt flere beslutningstagere og involverede
akterer i den gkologiske omlaegningsproces. Det galder naturligvis
ogsa antallet af institutioner og kekkener i de pageldende kommuner.
Citatet nedenfor stammer fra en vestjysk kommune med under 10.000
indbyggere, og det er en miljgomedarbejder der udtaler:

”I vores kommune har vi ingen vuggestuer men kun dagplejemodre,
og i barnehaverne skal bornene selv have madpakker med. Det gor det
vanskeligt at gennemfore okologiprojekter i vores kommune.”

Den omstaendighed, at kommunerne har meget forskellige forudsaet-
ninger for at gennemfoere ekologiske omlagningsprojekter afspejler
sig ligeledes i nedenstaende citat fra en projektleder i en mindre land-
kommune.

“Jeg synes, at der er et dilemma mellem pd den ene side at veelge
100% okologi som man ser det i nogle af de store kommuner, og sd de
smd skridts vej. Det er ikke aktuelt (Red.: med 100% omleegning) i
smd kommuner, hvor man ikke kan stable sa mange midler pd benene.

>

Der er nogle, der opererer pa en anden made.’

I forhold til den politiske opbakning til eventuelle gkologiprojekter i
en anden mindre nordjysk kommune udtaler den lokale grenne guide:

”I vores kommunalbestyrelse sidder der fire eller fem konventionelle
landmeend, som ikke kan se hvorfor kommunen skulle prioritere oko-
logiske fodevarer.”

Det er indlysende, at forudsaetninger for at gennemfore okologiske
omstillingsprojekter er vaesentlig anderledes i ovenstdende landkom-
muner end i sterre kobstadskommuner eller magistratskommuner.
Derfor er det yderst vigtigt at gere sig nogle overvejelser om, hvilke
specifikke lokale forudsaetninger der eksisterer. I en af ovennavnte
landkommuner ansatte man en gkonoma til cykle rundt til kommunens
forskellige institutioner for at radgive og vejlede i, hvorledes omstil-
lingen kunne gribes an.
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Nedenstéende citat antyder ligeledes, at der kan vere forskellige ma-
der at anskue gkologien pa, og forskellige méder at introducere et
okologisk projekt. En projektleder fra en sterre sjellandsk land-
kommune der udtaler:

I de her kredse jeg feerdes i, ser man gront, ndr man siger okologi.
Andre politikere ser rodt, ndr de horer ordet okologi, sa derfor er man
nadt til at scelge det bredere end bare okologien. Det handler om al-
ting andet end okologi..”
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4. Organiseringen af gkologiprojekterne

Typer af
omizgningsprojekter

Det fremgar af undersogelsen, at der er stor forskel i den méade, som
de agkologiske omlagningsprojekter opfattes pa. Man kan tale om for-
skelle i projektforstielse. Nogle opfatter den akologiske omlaegning
som en rutineopgave, der kan indferes pa linie med andre rutinepree-
gede opgaver. Andre opfatter den gkologiske omlagning som en hel
ny og uprevet ting, der skal organiseres som et decideret forandrings-
projekt. Det afspejler sig ogsa i den méde, hvorpa projekterne ledes og
gennemfores. Nogle kommuner har etableret en decideret projektle-
delse med en projektleder og eksterne konsulenter, mens andre kom-
muner har pélagt en enkelt eller nogle fa centrale personer opgaven.
Det kan f.eks. vaere den ansvarlige for de kommunale indkebsaftaler.

Som resultatet af underseggelsen papeger, er en gkologisk omlagning
af et eller flere kekkener i en kommune en stor opgave, der kraever
noget helt ekstraordinzrt af de involverede medarbejdere. Det betyder,
at der er behov for at etablere omlagningen som decideret projekt
med en projektleder tilknyttet et antal projektmedarbejdere og ofte er
der ogsé behov for at tilknytte en konsulent, med en specifik viden pa
kost- og/eller gkologiomréadet. Da gkologisk omlaegning typisk er en
tvergdende opgave, er behovet for projektorganisering og projektle-
delse stort.

Det betyder ogsé, at det gkologiske omlaegningsprojekt skal forankres
i de involverede kakkener, sdledes at omlagningen kan fortsette néar
projektet er slut. Omlagningsprojektet skal sdledes forstas som en
indledende fase, hvor kekkenet og de involverede forvaltninger gor
sig en raekke erfaringer, hvorefter projektet etableres i den sékaldte
driftsfase — den fase hvor gkologien gerne skulle vere blevet til en del
af den daglige rutine.

Det blev som tidligere beskrevet anfort, at noget af det, der adskiller
okologiske omstillingsprojekter fra andre typer projekter var, at der er
mange forskellige forhold, der griber ind i hinanden. Omstillingspro-
cessen kunne med fordel angribes fra en raekke forskellige vinkler og
lagde op til tvaerfagligt samarbejde og koordinering i kommunen.

I en egkologisk omstillingsproces, der i sit udgangspunkt fordrer tveer-
faglighed, hvor ildsjale er vigtige drivkraefter og der skal brydes med
gamle vaner, oplever kekkenerne ofte den administrative forvaltning,
organiseret i specialiserede sektorer som en central barriere.

En projektleder fra en kommune, hvor der er etableret et samarbejde
mellem teknisk forvaltning og berne- og ungdomsforvaltningen, ud-
taler:
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“"Mange kommuner er interesserede i at begynde at arbejde pd tveers
af forvaltninger, og der kan et okologiprojekt passe godt ind, som en
opgave der skal teenkes pa tveers.”

Brugen af konsulenter i gkologisk omlegningsprojekter kan tit veere
en god ide fordi kommunen typisk ikke selv besidder den viden, der er
negdvendig for at gennemfore projektet tilfredsstillende. Det er vigtigt
at finde en balance mellem pé den ene side, at konsulenten overtager
hele projektet og pa den anden side, at konsulenten udnyttes til de
kompetencer, hvor kommunen selv er svag. En kommunal projektle-
der fra en kommune, der hyrede en ekstern konsulent udtaler:

“Det siges ofte, at pa det tidspunkt hvor man er i stand til at preecisere
og specificere en konsulentopgave ngjagtigt, har kommunen faktisk
selv viden nok til selv at lose konsulentopgaven.”

Et andet vigtigt hensyn, nar det geelder om at inddrage konsulenter i et
projekt, er at undga, at konsulenten blot rejser fra projektet med al den
viden der er skabt i projektet, og at denne viden ikke afsettes i de in-
volverede kokkener.

En raekke af kommunerne i denne undersggelse har udnavnt deres
egne interne projektledere, som har stéet for at knytte de forskellige
kekkener og forvaltninger sammen i omlaegningsprojektet, og det er
absolut en god idé. Det er samtidig vigtigt, at etablere projekter med et
veldefineret start- og sluttidspunkt samt at der informeres om projek-
terne til de involverede parter.

I nedenstéende projekt deltog konsulenten i institutionernes arbejde
med at pege pa nogle forskellige miljeinitiativer institutionen kunne
igangsette.

”Og sd lavede konsulenten handleplaner i samarbejde med ansatte fra
hver enkelt institution. Altsd 36 handleplaner, hvor institutionerne
valgte selv at sige "vi vil satse pd kosten, pd energi eller pad affalds-
sortering i vores institution”. Sd der er ingen ovenfra og ned-be-
slutninger om at man skal overga til okologisk kost. Mange af vores
institutioner var primert interesserede i det med kosten, for det er og-
sd noget der er taknemligt; lige til at ga til og meget synligt. Der blev
sd, med vores konsulent, lavet nogle kostplaner inden for alle institu-
tioner. Konsulenten kom med forslag til hvordan man uden ekstraud-
gift og uden ekstraarbejde gradvist kunne overgd til okologisk kost.”

I en anden kommune blev der hyret en konsulent til at sta for at infor-
mere og engagere institutionernes medarbejdere.

“Der har vi haft god erfaring med at hyre folk udefra — konsulenter,
til at sta for denne engagerende del af projektet. Fd folk tcendt for

Anvendelsen af okologiske fodevarer i kommuner og amter
23



projektet kan man sige. Og det viser sig, at man mdske far teendt nogle
ildsjeele — nogle som mdske har gdet og lullet lidt — de far pludseligt
ny luft og bliver begejstret for projektet, og sd korer mange ting vide-

»»

re.

Flere af de interviewede fortalte om, at ndr kommunen beslutter sig
for at arbejde med ekologisk omlegning, starter man typisk med en
kortleegning af institutionerne, hvor man sperger ”Er man interesseret
i gkologisk omlaegning?”, ”Har man selv gjort nogle tiltag?”. Her vi-
ser det sig, at en stor del af institutionerne typisk er langt foran kom-
munen med den gkologiske omstillingsproces.

Flere af de centrale akterer pd det kommunale institutionsomréde
fremhaever, at dette omrade igennem en lang periode veret presset
okonomisk, med nedskaringer osv. Dette har ogsa bidraget til, at di-
lemmaet mellem den centrale kommunal administrering og den de-
centrale selvbestemmelse i institutionerne ikke er blevet mindre. For-
valtningen opleves i mange tilfaelde som nogle, der er langt vaek, og
gor livet mere besvaerligt for de ansatte i institutionerne. En kommu-
nalt ansat projektkoordinator i forvaltningen ber vare opmarksom pa
disse forhold.

7 ...den udefra kommende projektleder, der anscettes alene til det her,
vil have darlige betingelser end den der er i organisationen, og som
kender kulturen, at sadan er bl.a. peedagoger skruet sammen inde i
hovedet, at hvis der kommer “nogle oppe fra rddhuset, sd tager vi af-
stand. For en sikkerheds skyld tager vi afstand — sd kan det ikke gd
helt galt.” Man skal ikke underkende det der. Man skal virkeligt stikke

”»

fingrene i jorden, de steder hvor man skal hen og lave det her.

Ovenstdende peger pé, at der i mange kommuner eksisterer et mod-
setningsforhold mellem institutioner og kommunal forvaltning. Men
dette behover ikke veere tilfeeldet alle steder. Citatet nedenfor stammer
fra en intern kommunal projektleder i en kommune, hvor der blev
gjort et stort arbejde for at undersege om kakkenerne var interesserede
i at deltage i skologiprojektet.

“Det er slet ikke noget jeg kan genkende fra vores kommune. I mit
billede er folk fra forvaltningen ikke en modstander i den forstand.
Der er tre peedagogiske konsulenter, som de (institutionerne) kan be-
nytte sig af . Og det virker meget som om, at institutionerne tenker pd
forvaltningen, som nogen de kan hente hjeelp fra, ndar de har proble-
mer med samarbejdet, eller har born med scerlige behov, og jeg bliver
ogsa brugt til at lose samarbejdsproblemer og planlegningsproble-
mer. Sd det tror jeg ogsd har meget meget at gore med forskellige

’

kulturer.’
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5. Forankring

Kost- og indkehspolitik

Hvorledes forankres en omstillingsproces, sa projektet ikke gar i sta,
nar projektmidler slipper op og konsulenterne drager videre? Spergs-
malet er centralt. De fleste af de kommunale og amtslige projektdelta-
gere der har medvirket i dette projekt har peget pa, at eksterne og in-
terne ildsjeele er vigtige drivkraefter igennem hele omstillingsproces-
sen. Men faren for at projektet ogsa kan slutte hvis ildsjelen flytter
eller siger op bliver ogsa fremhavet af flere. Derfor er det veesentligt
fra starten at forankre ekologien formelt og uformelt i den enkelte in-
stitution, 1 forvaltningen og ikke mindst i det politiske niveau.

"Problemet er, at den dag ildsjcelene er veek, sa er der ikke nogen til
at tage over. Sd man er nadt til et eller andet sted at have en politik.
Fordi den nye der kommer ind skal have noget at forholde sig til. Og
sd skulle det gerne veere brugbart.”

“"Med hensyn til at undga det der med at falde tilbage. Der havde de
ikke lavet indkobsaftale, men preesenteret 4 — 6 forskellige ind-
kobsmuligheder lokalt. Og der har jeg sd hort rygter, at ndr der er en
leverandor man ikke er tilfreds med, sd er der ikke nogen tovholder,
der kan ga tilbage og sige "hov — du lovede sddan og sddan”, og sd
glider det bare ud. Sd var hun gdet tilbage til at kobe konventionelt i
den Brugsen hun havde kobt i altid.”

En af de mader gkologiprojekter kan forankres efter projektet er af-
sluttet er ved at formulere en kostpolitik, som bliver politisk vedtaget.
Det er endvidere vigtigt at fa inddraget nogle af de centrale akterer i
forbindelse med implementeringen af kostpolitikken. En projektleder
fra et feelleskommunalt gkologiprojekt nevner i den forbindelse:

“Hvis du skal lave en kommunal kostpolitik, sd er det vigtigt at fd
inddraget alle parterne. Det er peedagogpersonalet, det er kokkenper-
sonalet, det er en peedagogisk konsulent, det kan veere sundhedsplejer-
sken, og sa tandplejer, de ved noget om det.”

I en anden kommune fremheves ligeledes indkebspolitikken, som et
middel til at forankre gkologiprojekterne. Endvidere har man i denne
kommune udarbejdet en “institutionsbog” lokalt pa institutionerne.

“Uddannelsesdelen er feerdig og vikarerne er snart slut. Nu handler
det om at fd forankret de forandringer, der er sket. Der er kostpolitik-
ken som sagt en del af det, og indkebsaftalen er en del af den. Og sd
vil vi lave sddan en lille handbog — en institutionsbog, hvor der stdar "I
denne institution bliver der kobt ind efter den her liste, og vi handler
der og der osv. Altsd have nogle stikord stdende. Hvordan kan man
samarbejde med pceedagogiske konsulenter, der kan lcere bornene at
spise selv? f.eks. Altsd en lokal beskrivelse af, hvem er det man henter
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Uddannelse af
Institutionspersonale

Netvaerk

hjcelp hos, hvis der er folk, der har scerlige behov til kosten, henvis-
ninger til sundhedsplejersken osv.”

Uddannelsen af medarbejdere er et af de midler der typisk naevnes
som et middel til at forankre ekologiprojekterne. I den forbindelse
navnes vigtigheden af at inddrage flere personalegrupper end blot
kekkenpersonalet. Netop forstaelsen af at ekologisk omstilling er no-
get der sker i fele institutionen fremhaves som vasentligt.

“Uddannelsesudvalget er ogsd en del af forankringen, at man far
kokkenpersonalet og pcedagogerne til selv at formulere hvad de har
brug for, for at holde kostpolitikken ved lige. Det skal ikke veere et
stykke papir — det skal veere meningen at man gor hvad der stdr. Og
sd md de ogsa selv veere med til at byde ind pd, hvad de har brug for.
Der peger de forskellige kurser og tiltag. Og vi scetter ogsd nogle for-
slag op.”

Etableringen af lokale netvaerk og vedligeholdelsen af disse bliver ofte
naevnt som saerdeles vigtigt for at fastholde omlaegningen. Netop for
de ansatte i de smé institutioner er disse netvaerk meget vigtige. Kok-
kenmedarbejdere pa disse er ofte uuddannede og har i serliggrad be-
hov for at fa gode rad og fagligt input fra kollegaer.

I flere af de kommuner, vi har talt med, har man forsegt at benytte
allerede etablerede netverk. I nogle kommuner har det vaeret netverk
med et mere paedagogisk sigte, mens det i andre kommuner har varet
netvaerk omkring den kommunale sundhedsindsats, med deltagelse af
de lokale sundhedsplejerskerne. Det afgerende har vaeret, at det er
nogle netverk der er velfungerende og som har en horisont, der raek-
ker ud over projektperioden. Man kan sige, at der skal ske en instituti-
onalisering af den gkologiske omlagning. Nedenstaende citater fra to
projektledere fra to forskellige kommuner illustrerer vigtigheden af at
der etableres netveerk, der reekker ud over projektet.

"Og den del er vigtig, at man holder de arbejdsgrupper ved lige, som
har veeret i sving i forbindelse med indkobsgruppen, kostpolitikgrup-
pen, uddannelsesudvalget, sd der er nogle folk, som har forpligtiget
sig til at arbejde med det her. Sadan at det ikke falder til jorden den
dag jeg ikke er der.”

“Hvis en kokkenmedarbejder siger "nu gor vi det her!”. Ndr ved-
kommende sa holder op, falder det hele til jorden, hvis man ikke er en
del af et netveerk, eller en institution, som har en holdning til okologi-

i3]

en.
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6. Konklusioner og anbefalinger

Overordnet set har denne undersogelse dokumenteret at gkologiske
fodevarer nu er ved at finde indpas i mange danske kommuner og
amter. Men den dokumenterer samtidigt, at der stadig er relativt fa er-
faringer med anvendelsen af gkologiske fadevarer i de sterste institu-
tionskekkener (hospitaler, plejehjem og centralkekkener). Dette be-
virker, at den mangde agkologiske varer der eftersparges, endnu udger
en beskeden del af det samlede potentiale.

Den overordnede anbefaling er derfor at der er brug for at fokusere pa
udviklingen af strategier for omlagning, som retter sig mélrettet mod
de mellemstore og store offentlige storkekkener - herunder deres leve-
randernetvaerk, deres videns netveerk og deres organisatoriske net-
veerk.

Undersoggelsen er gennemfort i perioden fra januar 2000 til marts 2001
og den bygger pé tre forskellige indsamlingsmetoder, nemlig et om-
fattende spergeskema, et gruppeinterview samt 15 individuelle inter-
view.

Der er gennem de seneste ar veeret udfert en del undersogelser af bar-
rierer for omstilling til gkologiske fedevarer i det offentlige. Disse har
dokumenteret, at de tidlige aktiviteter med at indfere gkologiske fade-
varer i storkekkenerne har vaeret praeget af ildsjaele - typisk i form af
kekkenledere eller kekkenmedarbejdere. Da der har veret mere poli-
tisk interesse for omrédet i de sidste 3-4 ar har det derfor veret natur-
ligt for dette projekt at undersgge, hvordan dette har pavirket mulig-
hederne for at fremme den ekologiske omstilling i de offentlige stor-
kekkener.

Undersogelsens fokus har derfor vaeret at foretage en overordnet
kortleegning og analyse af de vilkér, metoder og erfaringer der har ud-
viklet sig som et resultat af denne stigende politiske opmarksomhed.
Har det skabt mere omstilling? Har det givet bedre forankring? Hvilke
nye erfaringer og behov har dette medfert? Hvilke erfaringer kan bru-
ges til at styrke omstillingen til ekologiske fedevarer i kommuner og
amter?

I det folgende vil vi opsummere de mest centrale og aktuelle erfarin-
ger i kommuner og amter, samt pa denne baggrund opstille nogle an-
befalinger til, hvordan omstillingsprocessen kan styrkes pa det pagel-
dende omrade.
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7. Delkonklusioner og —anbefalinger
- opdelt efter de mest centrale aktarer

Det er vaesentligt at sla fast, at selv om der kan gives nogle generelle
anbefalinger til, hvordan en omlagning af et storkekken skal finde
sted, sé er det helt afgerende for en succesfuld omlagning, at der tages
udgangspunkt i de konkrete vilkar og muligheder, der eksisterer i og
omkring det padgaldende kakken.

Tilpas initiativet Der eksisterer ikke én “ideal model”. Det galder bdde kommuner-
ne/amterne imellem men ogsé internt i kommunen/amtet - i forhold til
institutionstyperne og i forhold til de enkelte institutionskakkener.
Okologien kan knyttes til forskellige forstaelser af gkologibegrebet
(sundhed, peedagogik, milje, lokal beskeftigelse m.m.) athaengig af
hvilken forvaltning, der tager initiativet.

Store oy smé kekkener Eftersporgslen efter gkologiske produkter fra storkekkensektoren er
domineret af berneinstitutionsomradet, dvs. bernehaver og vuggestu-
er. Der er stadig relativt fa eksempler pa sterre institutioner (sygehuse
og plejehjem) der har erfaringer med anvendelse af gkologiske fode-
varer. Arsagerne skal soges i:

- kologi er én af mange andre diskussioner der p.t. foregar i de
storre offentlige institutionskekkener (ny teknologi, sammenlaeg-
ninger, udliciteringer, kostpolitik , faglig udvikling m.m.)

- De starre kekkener har typisk farre ressourcer (kostpenge og per-
sonale) og derfor vanskeligere ved at gennemfore besparelser pa
indkebssiden. Flere kakkener har dog gode erfaringer med f.eks.
nedbringelse af madspildet og energibesparelser.

- Hospitaler og plejehjem har vanskeligere ved at skaere ned pé de
dyre révarer (f.eks. ked og ost) pé grund af diskussionen om
energiteethed i kosten.

- Hyppigere anvendelse af halvfabrikata, som stadig er vanskelige
at skaffe i en gkologisk form (til en rimelig pris). Det bevirker, at
der skal anvendes flere okologiske rdvarer som kraever egnede
opbevaringsforhold og produktionsforhold.

forvaltningerne Der eksisterer uheldige eksempler pa, at der igangsattes gkologipro-
jekter samtidigt med, at kommunens madproduktion omlagges mere
eller mindre radikalt (indferelse ny teknologi, sammenlagninger
m.m.)

Andre eksempler viser, at to forskellige forvaltninger begge arbejder
med “gkologiprojekter” uden gensidig orientering eller koordination.
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Store 0g sma kommuner

Koordinering af
erfaringerne mellem
kommuner og amter

Inddrag de centrale
akterer fra starten af
projektet

Det kan f.eks. vaere teknik- og miljeforvaltningen, der igangsetter
okologiske omstillingsprojekter uden at orientere eller involvere ber-
ne- eller sundhedsforvaltningen.

Derfor anbefales det, at der ogsé sker en overordnet koordinering af
initiativer i den enkelte kommune og det enkelte amt.

Ca. 60% af de danske kommuner og amter har planer eller er allerede i
gang med at indfere gkologiske fodevarer i dets institutionskekkener.
Disse 60% reprasenterer en meget uhomogen gruppe. De spander fra
kommuner, hvor et enkelt eller fa kekkener har indfert gkologisk
malk, til kommuner hvor hovedparten af keakkenerne arbejder hen i
mod en 100% omlaegning.

Generelt geelder det, at de kommuner, der i dag gennemforer gkologi-
ske projekter, i overvejende grad er de sterre kommuner eller mellem-
store kommuner, der ligger taet pa en storre kommune (iser i Koben-
havns omrédet). Det er altsa praecis det samme billede, som man ser i
detailhandelens gkologiske salg, nemlig en koncentration i de sterre
byer, med enkelte "ger" der skiller sig ud.

Kommunerne har meget forskellige erfaringer og traditioner med at
gennemfore projekter. I mange kommuner har man ingen eller kun fa
erfaringer i at gennemfore egentlige projekter. I disse tilfeelde kan man
med fordel knytte nogle af de eksisterende konsulenter til projektet.

Samarbejdsprojekter kan vaere en mulighed for flere sma udkants-
kommuner. Det kan bade veere samarbejde om udvikling af kurser og
undervisning, udvikling af informationsmateriale , samarbejde om
indkeb m.m.

Der gennemfores i disse ar en raekke forskellige projekter inden for
omradet. Imidlertid er det meget begranset, hvad der foregar af erfa-
ringsudveksling mellem initiativerne. Det kan derfor anbefales, at der
etableres et forum, hvor henholdsvis projekt-koordinatorer/-ledere og
de involverede kekkenmedarbejdere kan udveksle erfaringer og gode
ideer. Forskellige muligheder ber overvejes, f.eks. traditionelle erfa-
grupper organiseret i forhold til geografisk placering eller tematisere-
de (store/sma, milje-projekter, kost-diskussioner m.m.) eller oprettelse
af diskussionsgrupper over nettet?

Der er er flere uheldige eksempler pé, at omlaegningsprojekter bliver
besluttet uden de direkte involverede (kekkenerne) bliver orienteret.

Anvendelsen af okologiske fodevarer i kommuner og amter
29



Det er vaesentligste at de kakkenansatte involveres i projektet allerede
i planleegningsfasen. Denne oplevelse af ejerskab til projektet” er vee-
sentlig for at gennemfore og forankre projektet.

Der er ogsa behov for at involvere andre akterer end kekkenpersona-
let, f.eks. plejepersonale, institutionsledere, indkebere, forskellige for-
valtninger m.m.

Ved at koble projektet til flere elementer i det brede ekologibegreb
(peedagogik, kost, efteruddannelse, faglig udvikling, gren indkebspo-
litik og beskeeftigelse) far projektet en bredere sammensat arbejds-
gruppe og dermed en bedre forankring.

En reekke kommunale og amtslige projekter er i de sidste ar blevet
igangsat, bl.a. pa baggrund af Landbrugsministeriets tilskudsordning.
Nogle af de projekter, der i dag formelt er afsluttede, har oplevet, at
okologi-andelen er faldet betydeligt. Ofte fordi den (eller de) domine-
rende "ildsjeel(e)" har trukket sig ud af projektet. Det kan bade vaere pa
kekkenniveauet eller pa projektlederniveau. Nedenfor har vi fremhee-
vet nogle centrale anbefalinger til at sikre en forankring af projektet.

- Seg politisk opbakning til at gennemfere projektet. De steder hvor
kommunalbestyrelsen eller amtsradet specifikt har truffet en be-
slutning om at ivaerksatte en omstilling til gkologiske fedevarer,
har det vaeret lettere at implementere mere varige initiativer.

- Uddannelse kan veaere med til at ge motivationen, fordi der skabes
en bedre forstaelse for det gkologiske projekt.

- Nogle kommuner har oplevet problemer med at holde pa "ildsjele-
ne" i kekkenerne. En méde at undga denne flugt kan vere at gore
kokkenarbejdet mere attraktivt ved f.eks. at koble det med peeda-
gogiske opgaver.

- Institutionaliser omlaegningen. Hermed menes, at omlaegningen til
okologiske fadevarer f.eks. formuleres i kommunens/amtets kost-
politik, i de paedagogiske principper for institutionerne, kommu-
nen/amtets sundhedspolitik m.m. Dette betyder, at der er navngiv-
ne personer, der bliver ansvarlige for at initiativet ikke stopper med
projektet. Det kan f.eks. vere de paedagogiske eller sundhedsfagli-
ge konsulenter.

Cateringgrossisternes og andre storkekkenleveranderer betydning for
den gkologiske omstilling har ikke direkte varet en del af undersegel-
sen. Imidlertid synes der at vare behov for at fa foretaget en grundige-
re undersogelse af den kvalitet storkekkenleverandererne kan udvise,
nar det drejer sig om ekologiske varer. Der efterlyses fra mange stor-
kokkener et bedre udbud, en bedre service, mv.
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Ligeledes har det ogsa ligget uden for denne undersegelse at underso-
ge erfaringerne med omstilling til ekologiske fedevarer hos de private
storkekkenoperaterer, som i stigende omfang varetager amtslig og
kommunal bespisning.
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