Baggrund:

Ankestyrelsen har deres egen kantine med egne medarbejdere: en kgkkenleder/kok og 3
kakkenmedarbejdere (smarrebrgdsjomfru, cater og kekkenmedhjalper). Kekkenet laver frokost til
ca. 200 geester hver dag.

Ankestyrelsens kostpolitik tradte i kraft den 7. februar 2006. Baggrunden for at arbejde med at
formulere og indfere en mad- og maltidspolitik var en trivselsundersggelse, der blev foretaget
blandt de 300 ansatte i januar 2005. Resultatet af undersggelsen var bl.a., at mange spiste for lidt
frugt og grent (langt fra de anbefalede 600 g om dagen) samt at hen mod halvdelen af de ansatte
havde en livsstilssygdom.

Processen:

Pa baggrund af indsigten i de ansattes helbred og trivsel, satte administrationschef Lone Sand
Kergaard sig for at formulere en mad- og maltidspolitik i samarbejde med kakkenleder Helle Frost.
For at fa taget hul pa processen henvendte de sig til en kantine/kostkonsulent for at fa rad og
vejledning.

Som opfalgning pa trivselsundersggelsen gennemfarte Ankestyrelsen senere i 2005 en kvalitetsdag
med fokus pa kantinemaden, pa foranledning af kostkonsulenten. Der blev bl.a. taget prgver af
maden, som blev sendt til analyse for naringsstofindhold. Efterfalgende arbejdede kantinen med at
gennemfare &ndringer af maden. Fx fandt kostkonsulenten ud af, at det daglige udbud var for
omfattende, hvorfor der blev skaret ned i maengden af retter. Derudover var der ikke mange
@ndringer i forhold til madens sammensatning og energiindhold, der i forvejen levede op til
anbefalingerne.

Beslutningstagere:

Kantineudvalget, der bestar af medarbejdere fra alle afdelinger, var med i processen, nar der var
beslutninger der skulle tages. Den praktiske &ndring af kantinens menuudvalg stod
administrationschefen og kekkenlederen for. £ndringerne har dog ikke medfert meget
ekstraarbejde for kekkenlederen. I alt blev der i kantinen brugt 2 hele aktivitetsdage til at finde frem
til problemomraderne, samt en dag med kostkonsulenten. Derudover har Helle Frost deltaget i en
reekke kantineudvalgsmader. Hele processen strakte sig over en periode pa et ar.

Malet:
Det overordnede mal med at indfgre en mad- og maltidspolitik pa arbejdspladsen var at mindske
sygefraveeret, gge arbejdsgleeden og trivslen samt at fa de ansatte til at spise mere frugt og grent.

Nu her 2 ar efter mad- og maltidpolitikken tradte i kraft, fglger kantinen retningslinierne 100%.
Politikken revideres hvert ar og i ar er der tilfgjet et afsnit om, at @ge brugen af gkologiske
basisfgdevarer.

Formidling af tiltaget:

Administrationschefen valgt at informere de gvrige medarbejdere pa et mandagsmgde umiddelbart
inden mad- og maltidpolitikken skulle afprgves i en 3 maneders periode. Budskabet til
medarbejderne var klart: det var ledelsen der stod bag beslutningen. Derfor fik medarbejderne af
vide, at eventuelle klager skulle ga til administrationschefen og ikke til kakkenpersonalet, der skulle
have ro til at gennemfgre &ndringerne.



Respons:

De ansatte er blevet glade for kantinens udvalg, det viser tallene for de daglige brugere af kantinen
tydeligt. Ved mad- og maltidpolitikkens indfgrsel i 2006 og til nu, er antallet af daglige
kantinebrugere nemlig steget fra 110 personer til 200. Dog var der indledningsvis lidt modstand fra
mandene, der syntes at maden var “fimset” til dels pga. flere gransager. Derfor indfarte
kantinelederen ”Herremad” om onsdagen, med udgangspunkt i traditionelle danske retter. Med
kantinens evne til variation og fornyelse er behovet for speciel herremad om onsdagen gledet ud og
Helle Frost oplever, at meéendene har &ndret holdning. Generelt oplever hun tilfredse kunder og
kunder der er glade for de mange grensager.

Virksomhedsledelsen kan ogsa se fordelene ved tiltaget, og preesenterer mad- og maltidpolitikken i
det velkomstmateriale alle nyansatte medarbejdere far.

@konomi:

De gkonomiske rammer har ikke lidt under forandringerne i kantinen. Farhen betalte brugerne styk
priser for den mad de havde valgt, hvilket ofte blev dyrere end med den nye abonnementsordning.
Nu treekkes der et fast belgh over lgnnen hver maned og brugerne kan frit fylde deres tallerken til
frokost og far oven i kabet et stykke frugt med hver dag.

Evaluering:

For at undersgge om medarbejderne var tilfredse med arbejdspladsens sundhedstiltag (herunder
mad- og maltidpolitik) blev der i juni 2006, 4 maneder efter politikkens ikrafttraeden, foretaget en
brugerundersggelse. P& kantineomradet var resultatet meget positivt hvilket Helle Frost ser som et
tegn pa, at forandringerne i kantinen er succesfulde.

Gode rad:
"For at et tiltag, som at indfere en mad- og maltidspolitik skal blive en succes pa arbejdspladsen, er
det altafgarende, at ledelsen fare an i forandringerne”, forteeller Helle Frost afslutningsvis.



